poLitica DE caLIDAD Y MepioAMBIENTE |
GESVIAL

Gestion Vial S.A asume la calidad y el respeto al medio ambiente, como factores fundamentales en
la realizacion de sus actividades con objeto de lograr la satisfaccion del cliente, dando cumplimiento
a sus requisitos y a la satisfaccion del usuario, todo ello con la premisa fundamental de compatibili-
zar la ejecucion de sus actividades con el cuidado del medio ambiente.

Los pilares de nuestra Declaracion de Politica son:

La mejora continua con el cliente interno y externo, a través de una comunicacion fluida y
transparente para atender sus necesidades, requisitos y expectativas.

Maximizar la satisfaccion del cliente externo, por medio del analisis y la pronta gestion de
incumplimientos de los requisitos relacionados con la prestacion del servicio.

Prevenir la contaminacion en las diversas componentes ambientales, por ejemplo; aguas
subterraneas, superficiales, suelos, atmésfera.

Cumplir, a través del Sistema de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, los requisitos del
cliente, ambientales, legales y reglamentarios.

Proporcionar todos los recursos humanos y materiales, para la implementacion,
mantencion y seguimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGl).

La Gerencia General de Gestion Vial S.A entiende que la calidad y el respeto al entorno donde se
desarrollan sus actividades, no puede imponerse desde fuera, sino que debe nacer desde el interior
del equipo humano que forma la Sociedad y anima a todas las personas de la misma a hacer de la
calidad y del respeto al medio ambiente su forma de trabajo. Asi, la gerencia se compromete a mejo-
rar continuamente la eficacia del SGI implantado, en las revisiones periodicas que mantendra, al
menos cada 12 meses
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